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修订次数 修订日期 修订内容/原因 修订人 审核人 批准人

1 2019.5.8

增加规范引用文件标准

GB/T27065-2015《合格评定产

品、过程和服务认证机构要

求》、RB/T301-2016《合格评

定 服务认证技术通则》、

CNAS-GC25《服务认证机构认证

业务范围及能力管理实施指

南》、GB/T27922-2011《商品

售后服务评价体系》

张肖楠 刘鹏飞 张保康

2 2025.6.1
根据国家认监委第9 号公告

要求修订

江涵 王丹丹 侯萍

3 2025.08.11

根据国家认监委第 9 号公告要

求修订，更新文件名为批发零

售业服务认证实施规则

江涵 王丹丹 侯萍

4 2026.05.13

根据认证新规则进行调整，更
新文件名为批发零售业服务认
证规则

回冰冰 王丹丹 侯萍
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